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En handledning till seniorsurfare

Alltmer i vir vardag styrs av teknik. Programserierna Seniorsurf@rna och Seniorsurfarskolan vill
inspirera fler att prova pd och lira sig mer om digitala tjinster for att kunna delta i och paverka
sambhillet.

Handledningen ir ett std till en studiegrupp som f6ljer serien tillsammans. Hir finns ett uppligg
for triftar dir deltagarna kan trina pa den vardagsteknik som testas i de olika avsnitten:

e uppdrag och diskussionsfrigor, nira kopplade till avsnitten

e bakgrundsfakta om de tjinster och den teknik som testas i de olika avsnitten

* kopplingen mellan Seniorsurfarna och Seniorsurfarskolans firdighetsklipp.

Om programserierna Seniorsurfarna och Seniorsurfarskolan

Seniorsurfarna ir en serie om sex avsnitt a 30 minuter. Seniorsurfarskolan ir med sina tolv korta
tirdighetsklipp ett komplement till tv-serien — inspiration eller repetition av det som seniorsurfarna
lir sig i programmen. Seniorsurfarna ir en del av UR:s "Genomskada — fem sitt att greppa din
omvirld”, som samlar program om hur medier och sociala plattformar fungerar. Det handlar om
att navigera i informationsflédet genom att granska, fraga, analysera, skapa och samtala om det.

I Seniorsurfarna dker Claes Malmberg, Marianne Morck, Bjorn Hellberg och Ewa Froling till
ett veckoldngt triningsliger for att drillas i digitala fardigheter. De visar att saker som internet,
mobilt BankID eller appar inte alls behver vara sa komplicerat. Tvirtom, de har vildigt roligt
medan de testar nya funktioner i telefonerna. Det dr programledare Kattis Ahlstrém som guidar
seniorsurfarna genom teknikdjungeln.

Avsnittsforteckning

Seniorsurfarna Seniorsurfarskolan, tolv firdighetsklipp
e Avsnitt 1 Det behover inte vara sa svart e Anvinda mobiltelefon istillet for dator
e Avsnitt 2 Anvinda telefon istillet for dator e Hur man googlar
e Avsnitt 3 Képa och silja med telefonen e Skicka sms, bilder och filmer
e Avsnitt 4 Appar for bade nytta och noje o Skaffa e-post
e Avsnitt 5 Sociala medier for ett socialare liv e Hur du anvinder Siri och Assistenten
e Avsnitt 6 Examensdags e Appar for nytta

o Appar for noje
e Hur funkar Instagram och Facebook?
e Surfasikerti telefonen
QR-koder som lankar till programmen: e Handla och boka sikert pd nitet
e Hur du anvinder mobilt BankID

Seniorsurfarna Seniorsurfarskolan
7 7 e Skaffa och anvinda swish
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Saker, satt och samhalle

Uppligget i handledningen ir inspirerat av professor Katarina L Gidlunds definition av begreppet
digitalisering. Gidlund tittar pa hur teknikfilosofer har f6rsokt ringa in teknik med hjilp av olika
dimensioner. For att forklara digitalisering anvinder Gidlund tre -s: saker, sitt och samhille.
Dessa -s aterfinns som kategorier for handledningens diskussionsfrigor. Gidlund menar att om
tekniken ska f6rbittra vara saker, virt sitt och vart samhille 4r det viktigt att prata om vad som

menas med bittre, och syna vilka som fir vara med och gora digitalisering,

@ Saker ir till exempel mobiltelefoner, datorer och de program och appar som finns i dem.

Sdtt dr hur vi indrar vara beteenden och arbetsformer. Minga besoker inte banken
lingre utan skéter sin ekonomi och rikningar i en app. Vigbeskrivningar behéver inte

kollas upp i forvig utan finns i mobiltelefonen och kartan kan tas fram vid behov.

@' Sambhille handlar om samhillsutveckling, hur vara samhillen ser ut och f6rindras.

Killa: Gidlund L. Katarina (2019) Lilla digitaliseringsboken

Tips till ledaren

o Utforska girna sjilv de olika funktionerna som gruppen ska testa fore triften.

e Avsnitten dr fyllda av skratt. Anteckna roliga citat och hindelser som du kan paminna deltagarna
om ndr det dr dags for dem att prova pa olika appar och funktioner.

o Forsok att fa en 6verblick 6ver tekniken. Hur minga enheter kommer ni att ha tillgang till?
Deltagarna kan arbeta tillsammans och dela pé en telefon. Alla 6vningar pa triffarna gir att
gbra med en smart telefon eller en surfplatta. Den som ska bekanta sig med tekniska prylar
mdste testa sig fram och 6va. I Seniorsurfarna anvinder Claes, Ewa, Marianne och Bjérn
frimst sina mobiltelefoner. Men surfplattor har en stérre skirm och 4r dirfor trevliga att lisa
nyheter eller streama med.

o For att delta i de praktiska 6vningarna pa den tredje triffen behover deltagarna ha aktiverat
BankID sikerhetsapp pa sin telefon. Det gir att gora via internetbanken pa en dator med hjilp
av en sikerhetsdosa. Tink pa att BankID sikerhetsapp inte fungerar med andra operativ-
system 4n Android och iOS. Den som inte har erfarenhet av att gora sina bankirenden &ver
internet kan f4 hjilp pa sitt bankkontor med att tillga denna tjinst.

e Ska ni titta pd avsnitten tillsammans eller komma till triffen firdigtittade? Om ni arrangerar
gemensamma visningar i lokaler som erbjuder inkluderande teknik 4r en lokal med teleslinga
bra. Teleslingan tar ljudet tradlost direkt till horapparat-anvindare si att avstandet till ljudkillan
inte blir avgorande. Om deltagarna ska komma till triffen firdigtittade behover alla kunna
hitta till produktionen och ha majlighet att streama frain UR Play. P4 manga bibliotek finns
lanedatorer fér den som inte har méjlighet att streama hemma.
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e Seniorsurfarna publiceras dven pd UR Sprakplay dir programmen fir en undertext pa
svenska. Orden kan 6versittas till 25 sprik.

e Lyft frigor som att fotografera varandra, inte sprida bilderna utan godkinnande och inte dela
16senord. Lyft dven frigan om att dela sina kontaktuppgifter infér de uppdrag som handlar om
att skicka meddelanden till varandra.

e Idén dr att gruppen utforskar tekniken tillsammans. Ledaren ska inte vara “experten”.

Forslag pa uppldgg till en studiecirkel:
Incheckning
 Hilsa pa varandra. Ledaren introducerar innehillet pa triffen.
Traffens tema
e Se programmet tillsammans eller repetera med hjilp av tillhrande firdighetsklipp fran
Seniorsurfarskolan.
Uppdrag
o Uppdragen bygger pi det som seniorsurfarna gér i programmen. Testa ett eller flera av
dem. Om méijligt, separera iOS och Android-anvindare.
Diskussionsfragor
e Vilj ut de fragor som passar gruppen. Prioritera tiden si att alla kommer till tals utan
att tiden for att prova pa tekniken blir f6r kort.
Utcheckning
e Avsluta med en runda for att peppa varandras framsteg och samla in 6nskemal inf6r
nista triff.



Avsnitt 1: Det behover inte vara sa svart

I forsta avsnittet anlinder seniorsurfarna till triningsligret. Kattis testar deras digitala kunskap
f6r att £ en inblick i vad de kan och inte kan géra pa sina mobiltelefoner. Var ligger kunskapsnivin
ndr det giller att ringa, skicka sms, ta en selfie eller swisha? Och vad ir att lajka egentligen?

Firdighetsklippen frin Seniorsurfarskolan passar som inspiration och repetition:

[El#[E e Anvinda mobiltelefon istillet for dator: Kattis berittar vad som gir att géra
pa en mobiltelefon och om sikerheten kring att anvinda mobiltelefon. Du fir

of

tips pa hur du kan skydda din mobiltelefon.

[=]

=@ ¢ Hur man googlar: Kattis berittar vad “googla” ir och ger tips pd hur du kan
soka information pd internet.

[=]

L

[=] .« Skicka sms, bilder och filmer: Kattis visar hur du gér nir du skickar ett sms.
Det ir lika enkelt att skicka sms med foton och filmer som att skicka en text.

EZ3E

Begrepp
smartphone, Google, googla, mail, sms (skicka sms, messa), Swish, mobilt BankID, selfie,
e-post, lajka, videosamtal, digitala fotavtryck, nitet (internet)

UPPDRAG 1: Lar kdnna telefonen

Fore uppdraget dr det bra att se till att alla kan backa tillbaka efter att ha stegat sig fram i olika
funktioner. Stim 4ven av sa att alla har koll pa "hemknappen” som gir tillbaka till startsidan pa
telefonen.

Arbeta i par eller grupp om tre, med minst en telefon.

1. Leta upp telefonens “Instillningar” for att titta om telefonen dr ansluten till ett gemensamt
Wi-Fi. Testa att stinga av och sitta pa Wi-Fi.

2. Leta fram var i instillningar man aktiverar skirmlis. Undersok vilka olika typer av skirmlas
som telefonen erbjuder (vanliga skirmlas 4r monster, pinkod och l6senord).

3. Taen bild med telefonens kamera. Leta sedan upp bilden och radera den.

UPPDRAG 2: Skicka sms med bild

Arbeta i par eller grupp om tre, med minst en telefon.
1. Leta upp kamerafunktionen for att ta ett foto.
2. Var hamnar bilden? Leta fram bildmappen och dubbelkolla sa att fotot ligger dir.



3. C)ppna sms-funktionen och skicka ett sms till ledaren med ett foto i.
4. Ledaren bekriftar leverans genom att svara med ett sms. Addera smileys om sa 6nskas!

UPPDRAG 3: Googla din favoritartist
1. Leta upp telefonens webblisare eller filtet med Google-sok som finns pd manga telefoner vid
ink6p. Négra vanliga webblisare dr Safari, Google Chrome, Internet Explorer och Firefox.

N

Skriv namnet pd artisten i sokfiltet.
Klicka pa linkarna. Vad hittar du om artisten?
Anvind "tillbaka-funktionen” pa telefonen for att komma tillbaka till soktriffarna.

Ll

Diskussionsfragor
I enskilda samtal med Kattis beskriver Bjorn, Claes och Ewa sina tankar, som vilka konsekvenser
tekniken kan fi i deras liv och i samhillet. Vilka funderingar finns i gruppen?

1. Finns det funktioner pd mobiltelefonen som ir svara? Vilken kunskap behévs
for att komma vidare?
6-@ 2. Finns det nagot som ni lingtar efter att kunna gora pa telefonen? Finns det nigot
som ni inte vill gora? Hur paverkas vardagen av det?

3. Vilka ridslor finns for samhillets digitalisering? Vad hinder nir alla inte kan
anvinda samhillstjanster digitalt? Vems ansvar dr det att alla inkluderas?

Bakgrundsfakta

En smart mobiltelefon ar en liten dator

I avsnittet far Bjorn byta ut sin dldre telefon till en mer avancerad smartphone. Bjérns nya
smarta telefon 4r en liten dator och innehaller bland annat ett operativsystem som gor att
det gar att installera olika appar. App ir en forkortning av applikation, som i sammanhanget
betyder “datorprogram”. De olika apparna ger telefonen fler funktioner och laddas ner
fran en speciell butik i telefonen. De tva vanligaste mobiloperativsystemen 4r Android

(4gs av Google) och i0S (Apple).

Internet

En ganska stor del av smartphone-anvindandet bygger pa tillging till internet. Internet r
virldens storsta datornitverk. De populiraste tjinsterna pa internet ir world wide web,
e-post, fildelning, tv och telefoni. Mobiltelefonen kopplar upp sig tradlést. Antingen till
ett mobildatanit eller via Wi-Fi till ett nitverk. Alla som surfar pa internet anvinder en



viss datamingd. P4 marknaden finns manga olika abonnemang och da ir det bland annat

mingden data som man fir anvinda per manad som varierar.

Digitala fotavtryck

I avsnittet nimner Ewa Froling elektroniska fotsteg (digitala fotavtryck). Det ir en viktig
synpunkt. Ett digitalt fotavtryck bestir av all information som en anvindare, frivilligt eller
ofrivilligt, limnar efter sig pa nitet. En piminnelse om digitala fotavtryck kommer till
exempel varje ging en webbsida berittar att den lagrar cookies/kakor. Anvindardata samlas
in, bearbetas och vidarebefordras mellan foretagen vars tjanster vi anvinder. Det finns en
egen marknad dir anvindardata dr mycket virdefull pa olika sitt men techféretagen dr
inte sirskilt 5ppna med hur det fungerar.

Google

I slutet av avsnittet ska Claes, Ewa och Bjorn scka information genom att googla” pa nitet.
Google ir en sokmotor som indexerar internet och féretaget har ofantligt mycket data om
allt som internetanvindare séker pa. Nir Google listar s6kresultatet f6r anvindaren si
beror listan pd manga olika parametrar. Till exempel kan det finnas kopta annonsplatser

allra hogst upp.

Duckduckgo

Duckduckgo ir en sékmotor som skyddar anvindarnas identitet och inte sparar sékdata
eller siljer information om dem till annonsérerna. Duckduckgo gor heller ingen profilering
av anvindarna; olika anvindare far alltsd samma sokresultat vid samma tillfille.



Avsnitt 2: Anvanda telefon istallet for dator

I 'andra avsnittet ldr sig seniorsurfarna att installera e-post i sina telefoner. De far ocksa prova pa
att prata med telefonen och be den gora saker. Dessutom ska de lira sig att skicka bilder och filmer.

Firdighetsklippen frin Seniorsurfarskolan passar som inspiration och repetition:

[=] o Skaffa e-post: Kattis berittar hur du skaftar en e-postadress och tipsar om vad
du ska tinka pa nir du skall vilja en unik adress och ett bra I6senord.

@.ﬁﬁl

= [m] ¢ Hur du anvinder Siri och Assistenten: Kattis visar hur du kan anvinda Siri
och Google assistenten. Och hur du gér nir du pratar med telefonen och ber

[=]3E, [=]

den gora olika saker.

Begrepp

e-post, Gmail, Outlook, Siri, sms (skicka sms, messa), emoji, selfie

vV Tips!

Prata vid fikat om deltagarnas fritidsintressen! Direfter kan alla hjilpas at att hitta
appar som gor att alla kan anvinda telefonen till nagot som de redan gillar att gora.

UPPDRAG 1: Skapa en e-postadress och skicka mejl till varandra

Arbeta i par, med minst en telefon i varje par.

1. Viljett av alla f6retag som erbjuder kostnadsfria e-postkonton, till exempel Gmail fran
Google eller Outlook frin Microsoft.

2. Viljettanvindarnamn, till exempel f61- och efternamn. Om det 6nskade anvindarnamnet
ir upptaget gir det inte att registrera. Addera i s fall siffror eller anvind ett smeknamn f6r att
skapa e-postadress.

3. Skapa ett klurigt 16senord.

Skriv in 6vriga uppgifter for registrering och limna mobilnummer eftersom det kan anvindas
for att dterstilla I6senord via sms.

5. Nir allt dr klart, logga in och skicka ett mejl till varandra.

UPPDRAG 2: Ha mejlen i telefonen

Arbeta i par eller grupp om tre, med minst en telefon.
1. Gatill instillningar.

2. Letafram funktionen “att ligga till konton”.



3. Vilj Gmail (Google), Outlook (Microsoft) eller annat, beroende pa vilken e-posttjinst som
ska ldggas till pa telefonen.
Skriv in e-postadress och 16senord.

a

Nu kommer all e-post dven att dyka upp pa mobiltelefonen.

—~ Tips!
Att ta bort e-postkontot frin telefonen raderar inte e-postadressen eller mejl.
Det dr bara kopplingen till sjilva telefonen som tas bort.

UPPDRAG 3: Prata med Siri eller Google Assistent

Arbeta i par eller grupp om tre, med minst en telefon.

1. Hitta den r6ststyrda assistenten. Pa telefoner frin Apple (troligast) under "Instillningar”
som ”Siri och réststyrning”. Pa Android-telefoner (troligast) genom att trycka linge pa
hemknappen och siga “okej Google”.

2. Aktivera assistenten och ga igenom alla steg for att den ska lira kinna rosten.
3. Beassistenten att beritta ett skimt — sig "beritta ett skimt”.

4. Beassistenten att sjunga en sing — sig “sjung en sing’”.

5. Friga assistenten vad den kan gora — sig “vad kan du gora”.
Diskussionsfragor

Den digitala virlden ir fylld av ord och tjinster. Det dr ldtt att blanda ihop begreppen.

0,

Vad kallas tecknet @? Nir anvinds det? Hur skriver man det pa en dator? Hur
skriver man det pa telefonens tangentbord? Vilken skillnad finns i utseende pa
en e-postadress och en adress till en hemsida?

1
2. Hur och nir anvinder ni e-post och sms? Vid vilka tillfillen? Vilka for- och

nackdelar finns mellan att e-posta/sms:a jimf6rt med att ringa?

3. Vad har blivit enklare eller bittre i samhillet tack vare nya sitt att kommunicera
pa? Vad har blivit svarare eller simre?

10



Bakgrundsfakta

Lésenord

Redan i forra avsnittet kom sikra l6senord pa tal. Nir det giller e-post dr det extra viktigt.
Anledningen 4r att e-postadressen ofta anvinds som kontakt for att aterstilla andra tjdnster
pa internet. Ett sikert 16senord ir ett unikt och lingt 16senord. Ju lingre l6senordstras,
desto bittre. Alternera versaler, gemener, tecken och siffror. Det skapar ett sikrare [6sen-
ord. Att aktivera skirmlaset pa telefonen ir ytterligare en viktig sikerhetsatgird.

Bluffmejl och skrappost

Det dr ganska vanligt med si kallad skrippost eller spam. Det dr oftast reklam men kan
dven vara bluffmejl som férsoker lura av mottagaren pengar eller uppgifter. Bedragaren
skrims och lurar mottagaren att klicka pa en link till en fejkad webbplats. Dir 4r instruk-
tionerna att uppge losenord, kontokortsuppgifter eller annan personlig information.
Bluffmejl spelar pa kinslor och det giller att tinka kritiskt och inte agera i affekt.

Rostassistent pa mobiltelefonen

Vilken réstassistent man har tillgang till beror pa vilka prylar man har. Apple-produkter
(iPhone, iPad och Mac-datorer) kommer med rostassistenten Siri installerad. Siri kan startas
med hemknappen eller genom att siga "hej Siri” beroende pa vad man har aktiverat i
telefonens instillningar. Nir Siri vil 4r iging behover inte frigor eller kommandon starta
med "hej Siri”. Android-anvindare har tillging till Google Assistent som ocksa startas
med hemknappen och lystrar till "hej Google” eller “okej Google”. I Samsungs telefoner
finns dven foretagets egen réstassistent, Bixby. En annan stor rostassistent pd marknaden
ir “Alexa” frin Amazon. An si linge ir Google Assistent och Siri de enda réstassistenterna
som det gir att kommunicera med pa svenska.

— TipS!
Var inte ridd, var uppmirksam!

Klicka aldrig pa linkar eller bifogade filer fran okinda eller ovintade avsindare.

Dubbelkolla mejlet genom att till exempel ringa den som siger sig ha skickat det.

Skicka aldrig pengar till nagon som ber om det via internet.

Svara aldrig pa spam eller bluffmejl frin din e-post.

Kom ihdg: banker och myndigheter behover aldrig din hjilp for att komma

at konton i sina system.

Killa: Sa lurar kriminella dig genom bluffmejl, Internetstiftelsen.
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Avsnitt 3: Kopa och salja med telefonen

I tredje avsnittet dr det dags for seniorsurfarna att installera mobilt BankID och Swish. De ska
dessutom forsoka kopa och silja saker pa nitet. En e-legitimation ir ett digitalt id-kort, jimforbart
med andra fysiska legitimationshandlingar. Med e-legitimationen kan man £ tillgang till tjinster
pa nitet. Swish dr en app for digitala penningtransaktioner.

Firdighetsklippen frin Seniorsurfarskolan passar som inspiration och repetition:

=

o Appar for nytta: Kattis berittar vad en app ir och ger exempel pa appar for
nytta som kan underlitta vardagen. Kattis visar var du hittar appar och hur du
laddar ner dem till din telefon.

[m]2¥5 [=]

[=]
[=]

e Hur du anvinder mobilt BankID: Kattis berittar om nyttan med mobilt
BankID och vad du skall tinka pa nir det giller sikerheten.

E.
T3

B
&3
0

o Skaffa och anvinda Swish: Kattis och Ewa visar hur du gér nir du swishar.

-
-

"
[

[=]tu Xz
El i[u]  Handla och boka sikert pa nitet: Kattis visar hur du handlar och bokar pd
L - nitet och ger nigra viktiga tips kring sikerheten.
[=];
Begrepp

Mobilt BankID, e-legitimation, Tradera, Blocket, Swish

UPPDRAG 1: Surfa med banken i telefonen
For att gora uppdraget krivs att BankID sikerhetsapp ir installerad och aktiverad i telefonen.

Arbeta enskilt f6r att skydda integriteten.

. Ladda ner bankens app frain Google Play (Android) eller App Store (iOS).

Oppna bankappen. Logga in med mobilt BankID och personnummer.

Hitta menyn (oftast tre lodrita streck i vinster horn).

Oppna menyn och lis listan 8ver banktjinster som gir att gdra i mobiltelefonen.

Hitta var det gar att ansluta och hantera Swish.

Anslut ett telefonnummer och vilj konto som Swish ska gi till. Glém inte att spara val.

No o s wN 2

Logga ut frain bankappen.

12



UPPDRAG 2: Swisha en krona
For att gora uppdraget krivs det att BankID sikerhetsapp ir aktiverad pa telefonen. Det krivs

ocksa att vara ansluten till Swish via en banks app eller internetbank.

Arbeta i par, oavsett mirke eller modell pa telefonen.
1. Ladda ner Swish frain Google Play (Android) eller App Store (iOS).
Folj instruktionerna och aktivera Swish.

N

Skicka en krona till varandra.

Ll

Skicka en krona till ndgon annan.

ﬂ
J Tips!
= Var inte ridd, var uppmirksam!

» Anvind ett separat kort utan kredit som ir knutet till annat konto 4n privat
sparkonto.

o Tillat inte webbsidan eller appen spara person- och kortuppgifter for att
underlitta infér nista kop.

o Det gar att spirra sitt kort for kép i utlandet.

Polisen har dnnu fler tips. S6k pa "Handla pa nitet — skydda dig”.

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Diskussionsfragor

0,

Hur manga i gruppen har e-legitimation pa telefonen eller datorn? Ar
det ndgon som inte vill ha en e-legitimation? Varfoér? Samtala om for- och
nackdelar.

1.
2. Hur paverkas vardagen av att ha eller att inte ha e-legitimation? Vad kan vara
6‘@ krangligt att utfora trots att man har e-legitimation?

o 3.  Finnsdet tjinster i samhillet som upplevs som otillgingliga? Vem rapporterar
‘Ej: man in brister i tillginglighet till?
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Bakgrundsfakta

Elektroniska id-handlingar

En elektronisk id-handling kan anvindas for att legitimera sig pa ett sikert sitt pd en
webbplats, i en e-tjinst eller nir man ringer upp en myndighet eller bank och behover
identifiera sig. Den storsta e-legitimationen i Sverige 4r BankID som i4gs gemensamt av
flera svenska banker. Det finns dven tvd andra e-legitimationer f6r privatpersoner i Sverige:
Freja eID och AB Svenska Pass. Freja eID laddas ner som en app. E-legitimationen frin
AB Svenska Pass finns pa ett fysiskt id-kort som man ansoker om hos Skatteverket.

Tradera

I avsnittet anvinde Marianne och Ewa tjinsten Tradera for att kdpa en matta. Pd Tradera
siljs varor med budgivning eller fast pris. For att silja och kopa saker pa Tradera maste
man ha ett konto. Efter avslutad aftir kan kdparen ge siljaren ett omdéme. Dessa omdémen

ar offentliga for alla.

° Tips!

—_ Var inte ridd, var uppmirksam!
Ligg pa telefonen direkt om nagon ringer upp dig och ber dig att anvinda
e-legitimationen, oavsett vad det giller.

Killa: e-legitimation.se
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Avsnitt 4: Appar for bade nytta och noje

I fjirde avsnittet far seniorsurfarna lira sig om appar. Med hjilp av ny teknik visar apparna platser
som har stor betydelse for seniorsurfarna. De testar appar f6r bade nytta och néje.

Firdighetsklippen frin Seniorsurfarskolan passar som inspiration och repetition:

(] [ e Appar for ndje: Kattis tipsar om appar. Hon visar var du hittar appar och hur
E du gor for att ladda hem dem till din telefon.

Begrepp
Google Maps, Google Earth, dela plats, Tinder, svajpa

UPPDRAG 1: Hitta en plats
I avsnittet visar Marianne, Bjorn, Claes och Ewa varandra platser som rymmer fina minnen.
I uppdraget far deltagarna besoka och visa sina smultronstillen pa jorden.

Jobba i grupper om tva eller tre personer, med minst en telefon.

1. Ladda ner Google Earth fran App Store eller Google Play.

2. Skriv in adressen till platsen och ik med” nir appen zoomar in.

3. Tettldge som heter “street view” (gatuvy) kan man se manga platser som om man vore pa
plats. Tryck pa ikonen som ser ut som en liten person for att komma in i street view.

4. Allablamarkerade linjer pa kartan ir vigar som dokumenterats med foton i 360 grader. Klicka
nagonstans pa en blimarkerad vig for att se gatuvyn.

5. Tryck pa pilarna pa gatan for att flytta gatuvyn.

6. Gatillbaka till kartvyn och sok med forstoringsglaset for att hitta fler hirliga platser att bescka.

UPPDRAG 2: Gor en reseplanering

Med kartappar ir det majligt att hitta vigen i realtid och dven planera sina resor.

Jobba i grupper om tva eller tre personer, med minst en telefon.

1. Oppna Google Maps. Android-telefoner har ofta Google Maps i grundutbudet medan de som
har iOS maste ladda ner appen frin App Store.

2. Klicka pa den lilla ikonen som har en pil i sig.

3. Skrivin en valfri adress. Testa hur resvigarna f6rindras genom att vilja firdsitt (bil, kollektivt,

gang och cykel).
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UPPDRAG 3: Titta pa filmer och program genom streaming
Med ritt appar installerade fir man tillging till massor av media. P4 Oppet arkiv finns till exem-

pel minga program fran forr.

Jobba i grupper om tva eller tre personer, med minst en telefon.

1. Ladda ner apparna SVT Play och Sveriges Radio Play frin App Store eller Google Play.

2. Oppna SVT Play. Gi till "kategorier” och scrolla fram Oppet arkiv. Klicka och utforska utbudet.
Pa sjilva programmet finns ett litet hjirta att trycka pa. Da sparas serien under "For dig” i
nedre navigeringen.

3. Oppna Sveriges Radio Play och utforska innehillet. Aven dir finns ett litet hjirta for att spara
program att lyssna pa senare. I Sveriges Radio Play sparas de pa ”Min sida”.

4. Tipsavarandra om de bista fynden som letades fram!

Diskussionsfragor

Nu nir alla kommit iging med sina telefoner blir gruppen en virdefull killa till tips. Vilken ny
kunskap vill deltagarna dela?

@ 1. Tipsa varandra om appar som ger vardagen en guldkant.
2. Vilka f6r- och nackdelar finns att anvinda telefonen inom nya omraden, till
ﬁ‘E exempel vid bilparkering?

g} 3. Har ni upptickt nigon app eller nagot sitt att anvinda telefonen som férenklar
m: vardagen for er, eller har potential att férbittra hela samhillet?

Bakgrundsfakta

Google Maps och Tinder

I slutet av avsnittet delade seniorsurfarna sin kartplats med varandra. Det dr en sirskild
funktion som man sjilv maste starta i Google Maps. Platsen delas bara under en viss tid
och endast med de personer som far en inbjudan. I avsnittet testar Marianne dven den
platsbaserade datingappen Tinder. Just Tinder fungerar si att anvindarna sveper med
fingret 6ver varandras profilbilder. Att géra den svepande rorelsen 6ver skirmen kallas f6r
att svajpa. Om man, som Marianne, svajpar at vinster i Tinder sa blir det ingen match —
bida maste “svajpa hoger” pa varandras bilder f6r att det ska bli en date.
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Avsnitt 5: Sociala medier for ett socialare liv

I femte avsnittet ger sig vara seniorsurfare ut pa sociala medier. De provar olika sociala medier och
ringer varandra med videosamtal. Ginget testar sig fram och tar bilder med olika roliga filter.

Firdighetsklippen frin Seniorsurfarskolan passar som inspiration och repetition:

[w] g2 [m] o Hur funkar Instagram och Facebook?: Kattis berittar hur Instagram och
Facebook fungerar och ger exempel pa vad du kan dela med dig av och vilka
[=] méjligheter som finns pa sociala medier.
Begrepp

Sociala medier, Snapchat, filter, f6ljare, vinner, Instagram (Insta), Facebook

UPPDRAG 1: Skaffa Snapchat och testa filter
I avsnittet testar seniorsurfarna Snapchat. Det dr en app didr man kan skicka meddelanden till
varandra. Det speciella med Snapchat ir alla filter som férindrar anvindarens utseende.

Arbeta i par, med minst en telefon.

1. Ladda ner Snapchat frin App Store eller Google Play.
2. Registrera anvindarkonto.

3. Liggtill en vin.

4. Testa olika filter och skicka en bild till en Snapchat-vin.

UPPDRAG 2: Ring ett videosamtal

Arbeta i par, med minst en telefon.

1. En person fran varje par gar till ett angrinsande rum.
2. Prova att ringa videosamtal till varandra.

Diskussionsfragor
Sociala medier 4r ett hirligt sitt att halla kontakten med nira och kira. Det dr ocksa ett sitt att
dela och uppdateras pa nyheter. Vilka funderingar har deltagarna om sociala medier?

1. Vilka appar i sociala medier anvinder ni redan? Finns det andra sociala medier

som ni skulle vilja testa?

6 E 2. Nyheter sprids snabbt pa sociala medier. Ibland 4r det bluffnyheter eller

“alternativa fakta”. Hur kan ni veta att det ni delar till andra ir tillforlitlige?

Vilket ansvar har en person fér information som man delar vidare? Vilka killor
uppfattar ni som tillforlitliga?
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3. Idagfors en stor del av bade det privata och offentliga samtalet via sociala
medier. Att finna, analysera och kritiskt virdera information ir del av medie-och

informationskunnighet. P vilket sitt utmanar bristen inom dessa kunskaper
och firdigheter demokratin?

Bakgrundsfakta

Medie- och informationskunnighet

En del personer har 6ppna profilsidor i sociala medier men manga viljer att vara privata.
Anvindaren maste sjilv stilla in vad som ska gilla i instdllningarna for respektive tjinst.

I mobilens olika fldden blandas personliga uppdateringar med nyheter, opinionsbildning
och annonser av olika slag. Pd internet kan alla publicera och sprida information. Pa si
sitt skapas manga olika slags killor som alla ger sin bild av verkligheten. Da ir det extra
viktigt med den vardagliga killkritiken: Vem 4r det som siger vad och varfér? Medie- och
informationskunnighet (MIK) har blivit en viktig nyckelkompetens som alla maste trina pa.

i‘ Tips!
Medie- och informationskunnighet (MIK)

MIK handlar om att:
e forstd mediers roll i samhaillet
e kunna finna, analysera och kritiskt virdera information
e sjilv kunna uttrycka sig och skapa innehall i olika medier

Killa: Statens medierid
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Avsnitt 6: Examensdags

I det sjitte och sista avsnittet 4r det stora examensdagen for seniorsurfarna. Kattis ger dem den
sista uppgiften som involverar allt som de har lirt sig under veckan. Den stora frigan dr: Vad har
de lirt sig? Och vilka av de digitala firdigheterna kommer seniorsurfarna ha nytta av framéver?

Se tirdighetsklippen frin Seniorsurfarskolan for inspiration och repetition, till exempel:

[w] 2 [m] e Surfa sikert i telefonen: Kattis ger tips om sikerhet. Och vad som ir viktigt
B o J43-4 att tinka pa nir det giller I6senord.
[=]

Begrepp

GPS, Swish, sms, Instagram

UPPDRAG 1: Hitta recept pa internet

I telefonen finns det hirlig inspiration f6r den som vill prova pa nya matritter.

Arbeta med en eller flera deltagare, med minst en telefon.
1. Vilka ir era favoritritter?
2. Leta fram recept pd internet.

3. Skicka recepten till varandra via e-post eller sms.

UPPDRAG 2: Ordning och reda i mobiltelefonen

Nir telefonen blir allt mer vilfylld av olika appar kan det vara skont att organisera vyn.

Arbeta med en eller flera deltagare.

1. Jimfor era startsidor. Har nagon redan ett listigt system f6r organisering?

2. Peta pd en utvald app och hill kvar fingret. Klicka inte. Da dyker det upp ett kryss. Ta bort
appen.

3. Flytta runt apparna. Prioritera och organisera efter eget huvud.

19



Diskussionsfragor
Pa den sista triffen dr det fint att summera lirdomar och reflektera 6ver nya kunskaper.

@ 1. Finns det nya funktioner eller appar som ni vill tipsa varandra om?
2. Vilka tips vill ni delge varandra for att fortsitta surfa sikert?

3. Vadir nista steg? Hur ska ni fortsitta férdjupa kunskapen om digital teknik?
Hur kan alla bidra till att skapa en mer inkluderande digitalisering i samhillet,
s att fler ska kunna ta del av digitaliseringens méjligheter?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¥ ¥ Tips!

-wr Lar av varandra!
Det finns ytterst £ personer som dr experter pa digital vardagsteknik. Alla rakar
ut £or strul och maste forsoka fa prylarna att fungera. Under hela programserien
har vi sett hur viktigt det har varit att kunna ta hjilp av varandra. Ett sista tips r
att forsoka hitta personer som kan vara en del av fortsatt lirande. Det gor allt
bade enklare och roligare!

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Fordjupning avsnitt 1

e For att testa kvaliteten pa din uppkoppling — se Bredbandskollens ingingssida.

e For vigledning till val av enheter och abonnemang — se Internetsstiftelsens ingingssida. Klicka
vidare till “Kom iging och anvind nitet”.

e For information om sikra lI6senord — se ingingssidan till Myndigheten f6r samhallsskydd
och beredskap. Klicka vidare till “Sikra dina I6senord”.

e For information hur man kan minska sina digitala fotavtryck - se ingangssidan till Internet-
kunskap. Klicka vidare till “Vill du minska dina digitala fotavtryck? Hir ir ordlistan du
behover”.

e Vad ir Wi-Fi? Se program pa UR Play: V7 forklarar digitala begrepp, avsnitt 20 Wifi.

o Hur fungerar Google? Hur fir man sina s6kresultat? Se Internetstiftelsens klipp pa YouTube:
Sd fungerar Google - déirfor fir du just dina sokresultat.

Fordjupning avsnitt 2
o Hur luras kriminella med bluffmejl? Se Internetsstiftelsens ingingssida. Klicka vidare till “Sa
lurar kriminella dig genom bluffmejl.

Fordjupning avsnitt 3
e For information om e-legitimation, e-underskrift och sikerhet — se e-legitimations ingangs-
sida.
e Hur handlar man sikert pa nitet? Se polisens ingangssida. Klicka vidare till “Handla pa nitet

— skydda dig”.

Fordjupning avsnitt 5

o Titta pa en programserie pi UR Play om politisk paverkan via nitet och sociala medier: Har
jag ndgot val?

e For information om medieanvindning — se Statens medierads ingangssida. Klicka vidare till
”Medieborgarpodden - guidar till medveten medieanvindning”.

e Lis mer om killkritik pd internetstiftelsens ingangssida. Klicka vidare till “Killkritik — Tank
innan du delar!”.

e For att forstd floden och sokresultat — se internetstiftelsens ingangssida. Klicka vidare till
“Sokkritik — Forsta dina floden och sokresultat”.

o Webbplatsen tystnainte.se (Brottsoffermyndigheten) ger information och rad till personer som
utsitts for hot och har i samhillsdebatten.

Fordjupning avsnitt 6
e Se Internetkunskaps ingingssida (ett initiativ fran Internetstiftelsen i Sverige) for att lisa om
hur man kan f6rsta, kinna sig trygg och engagera sig pa internet.
o Titta pa en programserie pa UR Play: Vi forklarar digitala begrepp — tjugo korta filmer frin UR.



Upphovsriitten till innehdllet i den héir handledningen tillkommer UR, om inte ndgot annat sirskilt anges.
Handledningen far fritt kopieras, distribueras digitalt och visas i undervisningssammanbang. Néir handled-

ningen eller delar av innehdllet anvéiinds pa olika sitt ska den ideella upphovsritten iakttas.

Det héir betyder att du som ledare bland annat fir kopiera upp sa manga kopior du bebover av hela eller delar av
handledningen och dela ut till deltagare, tillbandabailla den digitalt till deltagarna, eller visa i en Powerpoint-
presentation. Viktigt att tinka pd nér du anvéinder bandledningen, pa olika sitt, ar att det alltid ska gd art se
vem eller vilka som bar upphovsrétten. Om handledningen kopieras upp i sin helbet si framgir det redan, men
om det dr sd att du vdljer att bara anvéiinda ndagon del behover du skriva i anslutning till det du anvinder vem

eller vilka det dr (UR och/eller annat namn, som framgar i handledningen,).
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